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Лицензионное (пользовательское) соглашение об условиях использования 

программного обеспечения «Конфигуратор счетчиков Милур DLMS» 

Внимательно ознакомьтесь с условиями настоящего Лицензионного (пользовательского) Соглашения 

(далее - Соглашения) перед началом работы с Программным обеспечением (ПО). 

«Программа» - программное обеспечение «Конфигуратор счетчиков Милур DLMS», зарегистрировано 

Федеральной службой по интеллектуальной собственности (Роспатент) в Реестре программ для ЭВМ 01 

марта 2024г., Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2024614992, право 

использования которого предоставляется на условиях настоящего Соглашения. 

Настоящее Соглашение заключается между Обществом с ограниченной ответственностью «Милур 

Интеллектуальные Системы» (ООО «Милур ИС», далее - Правообладатель), являющимся обладателем 

исключительного права на программное обеспечение «Конфигуратор счетчиков Милур DLMS» (далее - 

ПО) и любым физическим или юридическим лицом (далее - Пользователь). 

Соглашение заключается на следующих условиях. 

1. Пользователь признается согласившимся с условиями настоящего Соглашения с момента совершения 

Пользователем любого из следующих действий: 

а) начало использования Программы; 

б) принятие Пользователем настоящего Соглашения посредством отметки соответствующего пункта или 

положительного ответа на вопрос о принятии Лицензионного соглашения в диалоговом окне при первом 

запуске Программы. 

2. Пользователь понимает, что ПО предназначено для использования юридическими лицами, а также 

физическими лицами, достигшими возраста совершеннолетия, в связи с чем, начиная использование ПО, 

Пользователь подтверждает следующее:  

1) достижение возраста совершеннолетия в соответствии с законодательством страны, гражданином 

которой он является, либо  

2) что настоящее Соглашение заключается Пользователем с разрешения и в присутствии родителей либо 

иных законных представителей Пользователя,  

3) в случае если Пользователь является юридическим лицом, лицо, заключающее Соглашение от имени 

такого Пользователя, подтверждает наличие полномочий на представление интересов Пользователя и 

заключение сделок от его имени. 

3. В случае если Пользователь не согласен с условиями Соглашения, Пользователь не имеет прав на 

использование ПО и не должен устанавливать, копировать, запускать либо иным образом 

взаимодействовать с ПО. Использование ПО с нарушением условий Соглашения является использованием 

ПО без разрешения Правообладателя и может повлечь гражданско-правовую, административную либо 

уголовную ответственность. 

4. В случае если Пользователь правомерно использует ПО, а также принял в полном объеме и исполняет 

условия Соглашения, Пользователю на территории всего мира предоставляется неисключительная 

лицензия (неисключительные права) на использование ПО следующим способом: в случае если ПО 

предоставляет возможность его установки на ЭВМ — Пользователю предоставляется право использования 

ПО путем воспроизведения, ограниченного установкой, запуском и записью ПО в память ЭВМ. 

5. Использование ПО с соблюдением условий и ограничений настоящей Лицензии Пользователями - 

физическими и юридическими лицами, как коммерческими, так и некоммерческими осуществляется 

безвозмездно и на весь срок действия исключительного права Правообладателя на ПО. Использование ПО 

на условиях и способами, не предусмотренными настоящей Лицензией, возможно только на основании 

отдельного соглашения с Правообладателем. 

6. В течение срока действия неисключительной лицензии на использование ПО, а также при условии 

поддержки ПО Правообладателем, Пользователю при помощи сети Интернет могут предоставляться 

обновления программных модулей ПО в рамках уже установленной на ЭВМ версии ПО. Все обновления 

ПО являются его неотъемлемой частью и используются исключительно вместе с ПО на условиях 

настоящего Соглашения, если иные условия не будут установлены Правообладателем. Информацию о 

технической поддержке, правилах её оказания и контактах можно получить на интернет-сайте 
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Правообладателя (http://miluris.ru). 

7. Предоставление ПО третьим лицам, а также передача прав на использование ПО третьим лицам — 

запрещены. Любые действия, совершенные с ПО, при помощи ПО, либо относящиеся к ПО считаются 

действиями, совершенными самим Пользователем, либо лицами, имеющими полномочия на совершение 

действий от имени Пользователя. Пользователю не разрешается осуществлять распространение ПО в любой 

форме и любым способом. ПО предназначено для использования на ЭВМ Пользователя и тем 

Пользователем, на которого ПО было зарегистрировано на условиях настоящего Соглашения. Переход прав 

на ПО к другому Пользователю возможен исключительно в случаях и в порядке, предусмотренных 

действующим законодательством Российской Федерации. Положения настоящего пункта могут не 

применяться, в случае если право на распространение или использование ПО лицами, отличными от 

Пользователя (далее — Иные лица), явно предоставлено Пользователю Правообладателем в письменном 

либо электронном виде. При этом ответственность за действия Иных лиц несет Пользователь. Любое 

взаимодействие Иных лиц с Правообладателем считается взаимодействием Пользователя. Содержание 

информационных материалов, имеющих отношение к ПО, Правообладателю либо результатам 

взаимодействия Пользователя с ПО, перед распространением должно быть письменно согласовано с 

Правообладателем независимо от способа и целей распространения. Использование результатов 

взаимодействия Пользователя и ПО в целях извлечения прибыли возможно исключительно в случае 

предварительного письменного согласования с Правообладателем. 

8. Правообладатель вправе использовать технические средства защиты авторских прав для целей 

удаленного мониторинга работы ПО, не уведомляя об этом Пользователя, в том числе, обезличено 

копировать, получать доступ, хранить, раскрывать и использовать данные об использовании ПО, его 

настройках, программном и аппаратном окружении, оборудовании. Такой мониторинг может 

осуществляться для следующих целей (включая, но не ограничиваясь): осуществление контроля за 

правомерностью использования ПО, сбор статистической информации, поиск возможных уязвимостей ПО, 

улучшения ПО, исследований. 

9. Средства защиты, помимо всего прочего, могут приостанавливать или отключать работу ПО 

полностью или частично при обнаружении нарушений, истечении или прекращении действия Лицензии, 

невозможности обмена информацией между ПО и серверами Правообладателя через сеть Интернет при 

работе средств защиты авторских прав, нарушении условий данного Соглашения. Какие-либо 

дополнительные уведомления о приостановлении/отключении работы ПО не производятся. 

10. При наличии обоснованных сомнений в правомерности использования ПО Правообладатель имеет 

право в течение срока действия Лицензии проводить аудит использования ПО с целью проверки 

соблюдения лицензионных условий, не вмешиваясь в хозяйственную деятельность Пользователя, а также 

требовать предоставления отчетов об использовании. Пользователь принимает обязательства обеспечивать 

необходимое содействие Правообладателю при проведении аудита использования. 

11. ПО должно использоваться и обсуживаться строго в соответствии с Руководством пользователя или 

другими описаниями и инструкциями Правообладателя, приведенными в Соглашении и других документах 

Правообладателя, в том числе в технической/эксплуатационной документации ПО. 

12. Пользователю не разрешается декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать, демонтировать, 

видоизменять, эмулировать, модифицировать, дополнять, подвергать инженерному анализу, адаптировать, 

исправлять ошибки и производить иные действия с объектным кодом ПО, в том числе имеющие целью 

получение информации о реализации алгоритмов и принципов, используемых в ПО, за исключением 

случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. Пользователю 

запрещается каким- либо образом модифицировать механизм защиты ПО. Использование, распространение 

либо копирование ПО с заведомо устраненным или искаженным механизмом защиты является незаконным. 

Пользователь не имеет права выполнять производные работы, основанные на ПО, целиком или частично. 

Пользователю также запрещено осуществлять распространение ПО в любой материальной форме и любым 

способом, в том числе, сетевыми или иными способами, а также путем продажи, сдачи в наем, 

предоставления взаймы, включая импорт, для любой из этих целей. 

13. Пользователю в рамках настоящего Соглашения не предоставляются права на использование ПО для 

создания нового результата интеллектуальной деятельности. 
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14. ПО и сопутствующая ему документация предоставляются Пользователю «КАК ЕСТЬ», в соответствии 

с общепринятым в международной практике принципом (AS IS) со всеми возможными недостатками или 

ошибками, существующими на момент принятия Пользователем условия Соглашения или на момент начала 

использования ПО Пользователем, или появившимися впоследствии по причинам, существовавшим на 

указанный момент. Правообладатель не отвечает за недостатки ПО, не обязан их исправлять или 

предоставлять техническую поддержку, не гарантирует коммерческую ценность ПО и пригодность для 

определенной цели. Пользователь несет полную ответственность за определение целесообразности 

использования ПО. ПО не предназначено и не может быть использовано в информационных системах, в 

которых сбой в работе ПО может создать угрозу жизни и здоровью людей, возникновения каких-либо 

убытков или ущерба. Пользователь согласен и понимает, что Правообладатель не несет ответственности за 

возможные убытки или ущерб, а также последствия иного характера, которые возникают либо могут 

возникнуть, включая, но не ограничиваясь:  

1) в процессе обновления, поддержки и использования ПО; 

2) из-за неверного толкования сопроводительной документации к ПО; 

3) в случае несоответствия результатов использования ПО ожиданиям Пользователя; 

4) в случае невозможности предоставления обновлений ПО либо невозможности получения таких 

обновлений.  

Пользователь полностью принимает на себя риск последствий использования ПО, в т.ч. их взаимодействия 

с другим программным обеспечением, установленным на компьютере (сервере) Пользователя. 

15. Правообладатель ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности за упущенную 

выгоду, прямые или косвенные убытки, понесенные Пользователем при работе с ПО, а также за убытки, 

связанные с отзывом лицензионных прав (расторжение настоящего Соглашения) на ПО. Правообладатель 

не несет ответственности за убытки (как за реальный ущерб, так и за упущенную выгоду, а также за какие-

либо другие убытки), вызванные возможными недостатками или ошибками ПО, даже если доказано, что 

Правообладатель знал или должен был знать о таких недостатках или ошибках. В частности, 

Правообладатель не несет ответственность за убытки Пользователя по причине ненадлежащего 

функционирования ПО или невозможности ее использования. Правообладатель не обязан исправлять 

недостатки или ошибки ПО независимо от времени обнаружения недостатков или ошибок, не обязан 

обучать Пользователя работе с ПО или предоставлять Пользователю техническую поддержку, а также не 

обязан предоставлять Пользователю исправления или обновления, новые или измененные версии ПО. 

Правообладатель не несет ответственность перед любыми лицами за неправомерные действия третьих лиц, 

временные технические сбои и перерывы в работе ПО, вызванные неполадками линий связи, иные 

аналогичные сбои, а также за неполадки оборудования, с помощью которого используются ПО. 

16. Споры и разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему Соглашению, разрешаются путем 

переговоров между Сторонами. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, спор 

между Сторонами подлежит рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения Правообладателя на 

основе действующего законодательства Российской Федерации. Срок рассмотрения досудебной претензии 

составляет 20 (Двадцать) рабочих дней. 

17. По настоящему Соглашению применимым правом является право Российской Федерации. 

18. В ПО возможно использование разработок и технологий сторонних производителей, права на которые 

предоставлены в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормами международного 

права. 

19. Настоящее Соглашение не предоставляет Пользователю прав на товарные знаки, технологии, средства 

индивидуализации или иные результаты интеллектуальной деятельности Правообладателя. Пользователь 

соглашается с тем, что не будет модифицировать или изменять ПО никаким способом. Запрещается удалять 

или изменять уведомления об авторских правах или другие проприетарные уведомления. 

20. Правообладатель оставляет за собой право отказаться от исполнения Соглашения в одностороннем 

порядке (в том числе в случае нарушения Пользователем условий Соглашения), отозвать лицензию и 

отказать Пользователю в возможности использования ПО без возмещения убытков. 

21. Правообладатель имеет право вносить изменения в настоящее Соглашение в одностороннем порядке. 

Пользователь уведомляется о вступлении новой редакции Соглашения в силу в сроки и способом, 

приемлемыми для Правообладателя. Продолжая использование ПО после вступления в силу новой 

редакции Соглашения, Пользователь подтверждает принятие условий новой редакции Соглашения в 

полном объеме. 


